
गोल्डमन सॅच (इंडडया) फायनान्स प्रायव्हेट लिलमटेड पॉलिसी ऑन फेअर पॅ्रक्टटसेस कोड 

सामान्य 

सामान्यत:गोल्डमन सॅच समूह आपले व्यवहार तयाांच्या व्यापार ततवाांनुसार जगभर राबववतो. 

फेअरपॅ्रक्टिसेसकोड ही गोल्डमन सॅच (इांडडया) फायनान्स प्रायव्हेि लललमिेड ("जीआयएफएि" 
ककां वा  “कंपनी” ) ची एक सामान्य मागगदर्गक तत्त्व आहे, जीभारतीयररझव्हगबँकेच्या ("आरबीआय") 
वेळोवेळीसुधाररत केल्याप्रमाणेनॉन-बँककां गववत्तीयकां पनी ("एनबीएफसी") म्हणूनआहे. 

कोड हे भारतात नॉन-बँककां ग ववत्तीय कां पनी म्हणून व्यवसाय करताना फमगकडून ननयामकाांच्या 
अपेक्ाांचे प्रनतबबांब आहे. 

हेकोडव्याजदर धोरण आणण फम्सगच्या जागनतक आणण व्यवसाय-सांलग्न धोरणाांसह एकबितपणे 
वाचली जावी. 

उद्देश 

फेअर पॅ्रक्टिसेस कोडचा उद्देर् हा आहे की कजगदाराने जीआयएफएलकडून घेतलेल्या कजागच्या 
व्यवहाराांची पूणग माहहती तयाांना लमळावी आणण जीआयएफएलचे तयाांच्या ग्राहकाांर्ी व्यवहार हे 
न्याय्य आणण पारदर्ी असावेत. 

वाजवी व्यवहार मानके 

कजज मंजुरीपूवज 

जीआयएफएल सवग प्रकारच्या कजग उतपादनाांसाठी केवायसी, कजागचा प्रस्ताव, कजग मांजुरी पिे, कजग 
करार आणण इतर दस्तावेजाांर्ी सांबांधधत मानक दस्तावेजीकरण आवश्यकता राखण्याचा प्रयतन 
करेल. कजागच्या सवग अिी आणण र्ती, ववववध दस्तावेजीकरण आवश्यकताांसह ग्राहकाांना आगाऊ 
कळववल्या जाव्यात आणण तयाांची माहहती हदली जावी. जीआयएफएलने याची खािी करावी की 
ग्राहकाला तयाांच्यावर येऊ र्कणार् या एकूण कजागच्या दानयतवाची आगाऊ माहहती आहे आणण 
जीआयएफएलने वेळापिकानुसार कजग व्यवस्थावपत करण्याची आणण परतफेड करण्याची ग्राहकाची 
क्मता आणण तयाांच्या पाितेचे मूल्याांकन करण्याचा प्रयतन करावा. 

जीआयएफएलने मांजुरी पि ककां वा इतर कोणतयाही मागागने कजगदारापयंत लेखी कळवावे,मांजूर 
केलेल्या कजागची रटकम, वावषगक व्याजदर आणण व्याजाची गणना आणण लागू करण्याची पद्धत 
याांसह अिी आणण र्ती आणण मांजुरी पिावर कजगदाराची अिी आणण र्तींची स्वीकृती तयाांच्या 
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रेकॉडगवर लमळवावी.जीआयएफएलने ववलांब असलेल्या परतफेडीसाठी आकारल्या जाणार् या दांडातमक 
व्याजाचा उल्लेख कजग करारनाम्यामध्ये ठळक अक्राांनी करावा. 

कजज ववतरणानंतर 

कजग मांजुरी लमळाल्यानांतर, जीआयएफएलने मांजूर केलेल्या कजागची रटकम तवररत ववतररत 
करावी. 

कजग ववतरण केल्यानांतर टलायांिला कजागच्या सवग दस्तावेजाांचा सही केलेला आणण पूणग केलेला 
सांच लगेच द्यावा. 

पुढे,सहमत अिी आणण र्तींमधील कोणतेही बदल जसे व्याजदरात सुधारणा ककां वा परतफेडीांचे 
पुनननगधागरण हे ग्राहकाांना स्पष्िपणे आणण तवररत कळवले आणण समजावून साांधगतले 
जावे.प्रभावीपणे जानेवारी १, २०२४ पासून, कजगदाराांना कजागच्या महत्त्वाच्या अिी आणण र्तींचे 
पालन न करण्याच्या स्मरणपि पाठवताना, जीआयएफएल दांडातमक र्ुल्क देखील 
कळवेल.व्याजदर आणण र्ुल्काांमधील बदल फटत भववष्यासाठी लागू केले जाणे आवश्यक आहे 
आणण याबाबतची योग्य अि कजग करारनाम्यामध्ये समाववष्ि केली जावी.कजग करारानुसार 
परतफेड/तवररतपरतफेड ककां वा कामधगरीची मागणी करण्याचा ननणगय कजग करारानुसार असणे 
आवश्यक आहे. 

जीआयएफएलने सवग थककत रटकम ककां वा कजग वसूल झाल्यावर सवग हमीखत सोडून 
द्याव्यात,जीआयएफएल कजगदारावर करू र्कणार् या इतर कोणतयाही दाव्यासाठी कोणतयाही वैध 
हटक ककां वा गहाण असल्यास तेव्हा सोडून द्यावे.जर असा ऑफसेिचा अधधकार वापरण्यात आला 
तर, कजगदाराना उवगररत दाव्याांच्या सांपूणग माहहतीपिकासह आणण जीआयएफएल सांबांधधत दावे 
ननकालात काढला जाईपयतं/परतफेड केला जाईपयतं हमीखत रोखण्यासाठी जीआयएफएल हटक 
असलेल्या अिीांसह तयाांना सूचना(नोिीस) हदली जाईल. 

सामान्य 

कजग कराराच्या अिी आणण र्तींमध्ये प्रदान केलेल्या हेतूांव्यनतररटत कजगदाराच्या कारभारात 
जीआयएफएलने हस्तक्ेप करू नये (जोपयतं नवीन माहहती, कजगदाराने यापूवी उघड केलेली नाही, 
कजगदाराच्या ननदर्गनास येत नाही तोपयतं). 
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कजगदाराकडून कजग खाते हस्ताांतरणाची ववनांती लमळाल्यास, जीआयएफएलची सांमती ककां वा ववरोध 
(असल्यास), ववनांती प्राप्त झालेल्या तारखेपासून 21 हदवसाांच्या आत कळववली जावी. असे 
हस्ताांतरण हे कायद्याच्या अनुसांधानात पारदर्ी करारी करारानुसार असेल. 

थकीत कजग वसुलीच्या बाबतीत, जीआयएफएलने अयोग्य धाकदपिर्ाचा अवलांब करू नये 
म्हणज,े कजगदाराांना अवेळी सतत िास देणे, थककत कजग वसुलीसाठी बळाचा/जबरदस्तीचा वापर 
करणे इतयादी. जीआयएफएलने तयाांचे सांबांधधत कमगचारी ग्राहकाांर्ी योग्य रीतया वागण्यासाठी पुरेसे 
प्रलर्क्षक्त असल्याची खािी करावी. 

ग्राहक तक्रारी / वाढवण प्रक्रक्रया हाताळणे 

या धोरणाच्या प्रयोजनासाठी आणण ननयामक मानकांनुसार, टिायंट तक्रार असे पररभावित केिी 
आहे: 

ग्राहकाकडून ककां वा तयाांच्या वतीने केलेली सांवाद (उदा., तोंडी, ई-मेल, पि) जीआयएफएलर्ी 
सांबांधधत कोणतयाही आधथगक व्यवहार, सेवा ककां वा उतपादनार्ी सांबांधधत असांतोष ककां वा तक्रार 
व्यटत करणे आणण कां पनीचे आचरण, कां पनीर्ी सांबांधधत सहयोगी व्यटती ककां वा कजग/गुांतवणुक 
कराराांमधील कोणतयाही वादवववादार्ी सांबांधधत. 

ग्राहकाांच्या तक्रारीांचे स्वरूपकजग कराराच्या अिीांमधील ववसांगती (इांिरनेि दर आदीांसह),थककत 
बाकी रकमेमधील तफूि, जीआयएफएलने ननयुटत केलेल्या एखाद्या आउिसोसग केलेल्या सांस्था/ 
भागीदाराद्वारे पुरववल्या जाणार् या सेवाांबद्दलच्या समस्या, थकबाकी न भरणेयामुळे 
जीआयएफएलने सुरू केलेल्या वसुली कायगवाही आणण जीआयएफएलकडून सुरक्ा अांमलबजावणी 
या स्वरूपाची असू र्कते. 

ग्राहक तक्रारी हाताळण्याची प्रक्रक्रया 

• ग्राहक तक्रारी प्राप्त करणार् याांनी हे सांवाद र्टयतो (पसांतीनुसार तयाच व्यवसाय हदवर्ी) 
व्यवसाय पयगवेक्काांना आणण अनुपालन अधधकार्याांकडे तवररत पाठवाव्यात. 

• अनुपालन अधधकारी प्रतयेक वाढवलेल्या ग्राहक सांवादची पुनरावलोकन करेल आणण सवग 
व्यवसाय-सांलग्न आणण कां पनीच्या धोरणाांनुसार वाढवलेला ववषय हा एक तक्रार मानला 
जातो की नाही हे ननक्श्चत करेल जेणेकरून ग्राहक तक्रारी योग्य प्रकारे हाताळल्या 
जाव्यात आणण कां पनी सवग ननयामक आवश्यकताांचे पालन करेल. 

• अनुपालन अधधकारी वेळेवर सांबांधधत तक्रार प्रणालीमध्ये तक्रारी नोंद करेल. 
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जीआयएफएि खािीि ननर्दजष्ट वेळेत सवज तक्रारी/वादवववाद हाताळेि: 

• जीआयएफएल तक्रार/वादवववाद तवररत म्हणजे,प्राप्त झाल्यानांतर 1 कामकाजहदवसाच्या 
आत स्वीकारेल. 

• जर 7 कामकाज हदवसाांच्या आत तक्रारीवर समाधानकारक प्रनतसाद हदले गेले नाही, तर 
खालीलप्रमाणे सूचीबद्ध असलेल्या लेव्हल 2 तक्रार अधधकार्याांकडेजा. 

• जर 14 कामकाज हदवसाांच्या आत तक्रारीवर समाधानकारक प्रनतसाद हदले गेले नाही, तर 
खालीलप्रमाणे सूचीबद्ध असलेल्या लेव्हल 3 अधधकारी आणण तक्रार ननवारण 
अधधकार्याांकडे याांच्याकडे सांपकग  साधा. 

 नांव संपकाजची मार्हती पत्ता 
स्तर १ श्री. हहतेर् जी 

(Mr. Hitesh G) 
hitesh.g@gs.com 
दरूध्वनी: +91 22 6624 
1428 

गोल्डमन सॅच (इांडडया) 
फायनान्स प्रायव्हेि लललमिेड 
951-ए, रॅर्नल हाऊस 
आप्पासाहेब मराठे मागग 
प्रभादेवी मुांबई-400 025 

स्तर २ श्री. रोहन मेनोन 
(Mr. Rohan 
Menon) 

 
rohan.menon@gs.com 

दरूध्वनी: +91-80-
41245132 

गोल्डमन सॅच (इांडडया) 
फायनान्स प्रायव्हेि लललमिेड 
हेललओस बबझनेस पाकग , 150 
आऊिर ररांग रोड, 
कडुबीसनहल्ली, बेंगळुरू वपन 
560 103 भारत 

स्तर ३ श्री.अजय जैन 
(Mr. Ajay Jain) 

ajay.jain@gs.com 
दरूध्वनी: +91 22 6624 
1415 

गोल्डमन सॅच (इांडडया) 
फायनान्स प्रायव्हेि लललमिेड 
951-ए, रॅर्नल 
हाऊसआप्पासाहेब मराठे मागग 
प्रभादेवी मुांबई-400 025 

तक्रार 
अधधकारी 

अननल राजपूत 
(Mr. Anil 
Rajput) 

gs-sdc-
mumbai@gs.com 
दरूध्वनी: +91 22 6616 
9000 

गोल्डमन सॅच (इांडडया) 
फायनान्स प्रायव्हेि लललमिेड 
951-ए, रॅर्नल 
हाऊसआप्पासाहेब मराठे मागग 
प्रभादेवी मुांबई-400 025 
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सवग ग्राहक तक्रारी/वादवववाद या धोरणाने सुचवलेल्या मागगदर्गक तत्त्वाांनुसार हाताळले जातील. 

जर तक्रार/वादवववाद एक महहन्याच्या आत सोडवला गेला नाही, तर टलायांि तयाांच्या नोंदणीकृत 
कायागलय क्जल््याच्या अांतगगत येणार्या, भारतीय ररझव्हग बँकेच्या डडपािगमेंि ऑफ सुपरववजन 
(DOS) च्या क्ेिीय कायागलयाच्या खालील प्रभारी अधधकार्याांकडे अपील करू र्कतो: 

 
प्रभारी अधधकारी 
ररझव्हग बँक ऑफ इांडडया पयगवेक्ण ववभाग, 
मुांबई ववभागीय कायागलय 
नतसरा मजला, ररझव्हग बँक ऑफ इांडडया 
मुांबई सेंट्रल रेल्वे स्िेर्न समोर 
भायकुल्ला मुांबई - 400 008 
दरूध्वनी: +91 22 2308 4121 
 
वरील माहहती कायागलयात आणण तयाांच्या वेबसाइिवर प्रदलर्गत केली जाईल. 

जीआयएफएलच्या कायगवाहकाांच्या ननणगयाांतून ननमागण झालेले सवग वादवववाद ग्राहकाांच्या तक्रारीांर्ी 
सांबांधधत असून ककमान पढुील उच्च स्तरावर ऐकले जाणे आणण ननकालात काढले जाणे आवश्यक 
आहे.फेअरपॅ्रक्टिसेसकोडआणण तक्रार ननवारण यांिणेच्या कायगवाहीचे पालन करण्याची ननयलमत 
पुनरावलोकन व्यवस्थापनाच्या योग्य स्तरावर केले जाईल आणण अर्ा पुनरावलोकनाचा एकबित 
अहवाल जीआयएफएलच्या सांचालक मांडळाला ननयलमत अांतरालावर सादर करण्यात येईल, जस े
की सांचालक मांडळाला सादर केला जाईल. 

 


