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सामान्य 

सर्वसाधारणपण,े गोल्डमॅन सॅचसमूह आपल्या व्यर्साय तत्तर्ाांच्या अनुषांगाने जागततक स्तरार्र 
आपला व्यर्साय चालर्तो. 

ही तनष्पक्ष व्यर्हार सांहहता गोल्डमन सॅच (इांडडया) कॅपपटल माकेट्स प्रायव्हेट लललमटेड 
("जीआयसीएल" ककां र्ा "कंिनी") ला अधधकोषणेतर पर्त्तीय कां पनी  ("एनबीएफसी") म्हणून 
भारतीय ररझव्हव बँकेच्या र्ेळोर्ेळी सुधाररत केलेल्या आर्श्यकताांच्या अनषुांगाने एक सामान्य 
मागवदर्वन आहे. 

भारतातील अधधकोषणेतर पर्त्तीय कां पनी म्हणून ततचा व्यर्साय चालर्ताना कां पनीकडून 
तनयामकाांच्या अपेक्षा ही सांहहता प्रततबबांबबत करते. 

ही सांहहता कां पन्याांच्या जागततक आणण पर्भागीय धोरणाांच्या सांयोजनात आणण एकबितपणे 
र्ाचली पाहहजे. 

उद्हिष्ट 

तनष्पक्ष व्यर्हार सांहहतेचे उद्हदष्ट हे आहे की कजवदाराला जीआयसीएल बरोबर तयाांच्या कजव 
व्यर्हाराांची सांपूणव माहहती लमळेल आणण जीआयसीएल चे आपल्या ग्राहकाांर्ी व्यर्हार तनष्पक्ष 
आणण पारदर्वक असतील.  

व्यवहारांचे मानक 

िूवा मंजुरी 

जीआयसीएल सर्व प्रकारच्या कजव उतपादनाांसाठी केर्ायसी, कजव प्रस्तार्, कजव मांजुरी पिे, कजव 
करार आणण इतर दस्तऐर्जाांर्ी सांबांधधत मानक दस्तऐर्जाची आर्श्यकता ठेर्ण्याचा प्रयतन 
करू र्कते.पर्पर्ध कागदपिाांच्या आर्श्यकताांसह कजावच्या सर्व अटी आणण र्ती ग्राहकाला 
अगोदरच उघड करून कळर्ल्या पाहहजेत. जीआयसीएल ने हे सुतनश्श्चत केले पाहहजे की 
ग्राहकाला एकूण कजावच्या बोझ्याची जाणीर् आहे जी तयाला पुढे येऊ र्कते आणण 
जीआयसीएल ने ग्राहकाची उपयुक्तता आणण र्ेळापिकानुसार कजावची सेर्ा आणण परतफेड 
करण्याची क्षमता ठेर्ण्याचा प्रयतन केला पाहहजे. 

जीआयसीएल ने कजवदाराला मांजुरी पिाद्र्ारे ककां र्ा अन्यथा, र्ापषवक व्याज दर आणण मोजणी 
करण्याची पद्धत आणण व्याज लागू करणे यासह अटी आणण र्तींसह मांजूर केलेल्या कजावची 
रक्कम लेखी कळर्ार्ी आणण कजवदाराने तयाच्या नोंदीर्रील मांजुरी पिार्रील अटी आणण र्ती 
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स्र्ीकारल्या पाहहजे. जीआयसीएल कजावच्या करारामध्ये पर्लांबाने पैसे भरण्यासाठी आकारल्या 
जाणाऱ्या दांडातमक व्याजाचा ठळक अक्षरात उल्लेख करेल. 

संपवतरणोत्तर (संपवतरणाच्या नंतर)   

कजव मांजूर केल्यार्र, जीआयसीएल ने मांजूर केलेल्या कजावची रक्कम तातकाळ पर्तररत 
करार्ी. 

कजव पर्तरणानांतर ग्राहकाला सर्व कजावच्या कागदपिाांचा स्र्ाक्षरी केलेला आणण पूणव केलेला 
सांच तर्ररत देण्यात यार्ा.  

लर्र्ाय, व्याजदरातील पुनरार्तृ्ती ककां र्ा परतफेडीचे र्ेळापिक यासह मान्य केलेल्या अटी र् 
र्तींमधील कोणतेही बदल स्पष्टपणे आणण ततपरतेने ग्राहकाला कळर्ले पाहहजेत आणण स्पष्ट 
केले पाहहजेत. व्याजदर आणण र्ुल्कात होणारे बदल हे केर्ळ सांभाव्य स्र्रूपात च केले 
जातील आणण या सांदभावत योग्य अट कजव करारामध्ये समापर्ष्ट केली जाईल. कजव कराराच्या 
अांतगवत देयक (पेमेंट) ककां र्ा कामधगरी परत मागर्ण्याचा / र्ाढपर्ण्याचा तनणवय कजव करारार्ी 
सुसांगत असार्ा. 

जीआयसीएल ने सर्व थकबाकी परतफेड केल्यार्र ककां र्ा कजावच्या थकबाकीच्या रकमेची र्सुली 
झाल्यार्र जीआयसीएल ने कजवदाराच्या पर्रुद्ध असलेल्या इतर कोणतयाही दाव्यासाठी 
कोणतयाही र्ैध अधधकार ककां र्ा धारणाधधकाराच्या अधीन राहून सर्व रोखे जारी केल्या 
पाहहजेत.जर अर्ा र्जार्ट करण्याच्या अधधकाराचा र्ापर करायचा असेल, तर कजवदाराला 
उर्वररत दाव्याांपर्षयी आणण ज्या अटीांनुसार जीआयसीएल सांबांधधत दाव्याचा तनपटारा/भरणा 
होईपयतं रोखे राखून ठेर्ण्यास पाि आहे तयाबद्दल सांपूणव तपर्ीलासह सूचना हदली जाईल. 

सामान्य 

जीआयसीएल ने कजव कराराच्या अटी आणण र्तींमध्ये प्रदान केलेल्या उद्हदष्टाांलर्र्ाय 
कजवदाराच्या व्यर्हारात हस्तक्षेप करणे टाळार्े (जोपयतं कजवदाराने यापूर्ी जाहीर केलेली 
नर्ीन माहहती धनकोच्या तनदर्वनास येत नाही). 

कजवदाराकडून कजव खातयाच्या हस्ताांतरणासाठी पर्नांती प्राप्त झाल्यास, जीआयसीएल ची 
सांमती ककां र्ा अन्यथा आक्षेप असल्यास, पर्नांती प्राप्त झाल्यापासून 21 हदर्साांच्या आत 
कळपर्णे आर्श्यक आहे. असे हस्ताांतरण कायद्यार्ी सुसांगत पारदर्वक कराराच्या अटीांनुसार 
असेल. 
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थकबाकी कजावच्या र्सुलीच्या बाबतीत, जीआयसीएल ने अनार्श्यक छळाचा अर्लांब करू नये, 
म्हणजे कजवदाराांना कोणतयाही र्ेळेत सतत िास देणे, थकबाकी कजावच्या र्सुलीसाठी बाहू 
र्क्ती/बळाचा र्ापर करणे इ. जीआयसीएल हे सुतनश्श्चत करेल की तयाचे सांबांधधत कमवचारी 
ग्राहकाांर्ी योग्य पद्धतीने व्यर्हार करण्यासाठी पुरेसे प्रलर्क्षक्षत आहेत. 

ग्राहकाच्या तक्रारी / वाढ प्रक्रक्रया हाताळणे 

या धोरणाच्या उद्िेशांसाठी आणण ननयामक मानकांशी सुसंगत, ग्राहकाची तक्रार अशी 
िररभापित केली जाते:  

जीआयसीएल चा समार्ेर् असलेल्या कोणतयाही आधथवक व्यर्हार, सेर्ा ककां र्ा उतपादनाच्या 
सांबांधात आणण कां पनीच्या ककां र्ा कां पनीच्या सांबांधधत व्यक्तीर्ी सांबांधधत असमाधानी ककां र्ा 
तक्रार व्यक्त करणाऱ्या ग्राहकाकडून ककां र्ा तयाच्या र्तीने सांर्ाद (उदा. तोंडी, ई-मेल, पि) 

ग्राहकाांच्या तक्रारीांचे स्र्रूप मुख्यतः नैसधगवक असेल परांतु इतकेच मयावहदत नाही: 

• सांबांधधत RBI लललार्ात ग्राहकाांच्या सूचनेनुसार ग्राहकाची बोली सादर केली गेली 
नाही 

• RBI लललार्ात र्ाटप करण्यात आलेली यर्स्र्ी ग्राहक बोली पास होण्यास पर्लांब. 
• ग्राहकाच्या बोली पर्रुद्ध चुकीची रक्कम र्ाटप केली. 
• द्पर्पक्षीय रेपो व्यर्हाराांसाठी व्याजाच्या हस्ताांतरणास पर्लांब. 
• अल्पसूचना देय पैसा (कॉल मनी) व्यर्हाराांना पर्लांबकरण/े परतफेड न करण.े 

ग्राहकांच्या तक्रारी हाताळण्यासाठी प्रक्रक्रया 

• ग्राहकाांच्या तक्रारी प्राप्त कतयांनी र्क्य तततक्या लर्कर (र्क्यतो तयाच 
व्यर्सायाच्या हदर्र्ी) व्यर्साय पयवर्ेक्षक आणण अनुपालन अधधकारी याांना हे सांर्ाद 
र्ाढपर्णे आर्श्यक आहे.  

• अनुपालन अधधकारी प्रतयेक र्ाढलेल्या ग्राहक सांर्ादाचे पुनरार्लोकन करेल आणण 
ग्राहकाच्या तक्रारी योग्यररतया हाताळल्या गेल्या आहेत आणण कां पनी सर्व तनयामक 
आर्श्यकताांचे पालन करते याची खािी करण्यासाठी सर्व पर्भागीय आणण फमव 
धोरणाांनुसार र्ाढलेली बाब तक्रार मानली जाते की नाही हे तनधावररत करेल. 

• अनुपालन अधधकारी सांबांधधत तक्रार प्रणालीमध्ये र्ेळेर्र तक्रारी नोंदर्ेल 
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जीआयसीएल खाली हिलेल्या मुितीत सवा तक्रारी / वाि हाताळेल: 

• जीआयसीएल तक्रार/पर्र्ादाची तातकाळ पार्ती देईल, म्हणजे, पार्तीच्या 1 
कामकाजाच्या हदर्सात 

• तक्रारीसाठी समाधानकारक प्रततसाद 7 कामकाजाच्या हदर्साांत न लमळाल्यास, कृपया 
खाली सूचीबद्ध केल्याप्रमाणे स्तर 2 अधधकाऱ्याकडे जार्े.  

• तक्रारीसाठी 14 कामकाजाच्या हदर्साांत समाधानकारक प्रततसाद न लमळाल्यास, 
कृपया खाली सूचीबद्ध केल्याप्रमाणे तक्रार अधधकाऱ्याकडे सांपकव  साधा. 

अनुिालन 
अधधकारी 

नाव  संिका  तिशील  ित्ता  

स्तर 1  मनोज 
धचतलाांधगया 
(Mr. Manoj 
Chitlangia) 

manoj.chitlangia@gs.com  
दरूध्र्नी: +91 22 6616 
9000  

गोल्डमन सॅच (इांडडया) 
कॅपपटल माकेट्स प्रायव्हेट 
लललमटेड 
951-ए, रॅर्नल हाऊस  
आप्पासाहेब मराठे मागव 
प्रभादेर्ी 
मुांबई – 400 025 

स्तर 2 अजय जैन  
(Mr. Ajay 
Jain) 

ajay.jain@gs.com   
दरूध्र्नी: +91 22 6616 
9000 

गोल्डमन सॅच (इांडडया) 
कॅपपटल माकेट्स प्रायव्हेट 
लललमटेड 
951-ए, रॅर्नल हाऊस  
आप्पासाहेब मराठे मागव 
प्रभादेर्ी 
मुांबई – 400 025 

तक्रार 
अधधकारी 

अतनल 
राजपूत  
(Mr. Anil 
Rajput) 

gs-sdc-mumbai@gs.com  
दरूध्र्नी: + 91 22 6616 
9000 

गोल्डमन सॅच (इांडडया) 
कॅपपटल माकेट्स प्रायव्हेट 
लललमटेड 
951-ए, रॅर्नल हाऊस  
आप्पासाहेब मराठे मागव 
प्रभादेर्ी 
मुांबई – 400 025 
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ग्राहकाांच्या सर्व तक्रारी / र्ाद या धोरणा (पॉललसी) अांतगवत पर्हहत मागवदर्वक तत्तर्ाांनुसार 
हाताळले जातील 

एक महहन्याच्या कालार्धीत तक्रार/पर्र्ादाचे तनर्ारण न झाल्यास, ग्राहक RBI च्या DNBS 
च्या प्रादेलर्क कायावलयाच्या खालील प्रभारी अधधकाऱ्याकडे अपील करू र्कतो, ज्याांच्या 
अधधकारक्षेिात जीआयसीएल चे नोंदणीकृत कायावलय येते: 

 

प्रभारी अधधकारी 

भारतीय ररझव्हव बँक 

पयवर्ेक्षण पर्भाग, 

मुांबई पर्भागीय कायावलय 

3 रा मजला, भारतीय ररझव्हव बँक 

मुांबई सेंट्रल रेल्र्े स्टेर्न समोर 

भायखळा 

मुांबई - 400 008 

दरूध्र्नी: +91 22 2308 4121 

 

उपरोक्त जीआयसीएल च्या कायावलयात प्रदलर्वत केले जाईल. 

ग्राहकाांच्या तक्रारीांसांदभावत जीआयसीएल च्या पदाधधकाऱ्याांच्या तनणवयाांमुळे उद्भर्णारे सर्व र्ाद 
ककमान पुढील उच्च स्तरार्र ऐकले जातील आणण तनकाली काढले जातील.तनष्पक्ष व्यर्हार 
सांहहतेच्या अनुपालनाचा आणण तक्रार तनर्ारण यांिणेच्या कामकाजाचा र्ेळोर्ेळी आढार्ा 
व्यर्स्थापनाच्या योग्य स्तरार्र घेतला जाईल आणण अर्ा पुनरार्लोकनाांचा एकबित अहर्ाल 
मांडळाने पर्हहत केलेल्या तनयलमत अांतराने जीआयसीएल च्या बोडावला सादर केला जाईल. 

 


