Resumo de Atividades

Ouvidoria

Resumo das atividades da Ouvidoria durante o periodo de 01/01/2016 a 30/06/2016 — 1° semestre de 2016

A Ouvidoria do Goldman Sachs Brasil atua como canal de comunicagéo entre o Conglomerado Goldman Sachs Brasil
(formado pelas instituicbes Goldman Sachs do Brasil Banco Mdltiplo S.A. e Goldman Sachs do Brasil Corretora de
Titulos e Valores Mobiliarios S.A.) e os clientes e usuarios de seus produtos e servicos. Além disso, a Ouvidoria também
presta atendimento de Ultima insténcia as demandas de clientes e usuarios de produtos e servicos que nao forem

solucionadas nos demais canais de atendimento do Conglomerado.

A estrutura organizacional da Ouvidoria é composta pelo Ouvidor e pelo Diretor responsavel pela Ouvidoria, e reporta-se

a Diretoria do Conglomerado.

No semestre findo em 30/06/2016, a Ouvidoria recebeu diversos contatos de terceiros realizados através de e-mail ao
endereco eletrénico da Ouvidoria e também por meio do nimero de telefone gratuito, ambos disponiveis na pagina inicial

do site do Conglomerado na internet, e a seguir reproduzidos: ouvidoriagoldmansachs@gs.com e 0800 727 5764.

Dos contatos recebidos, nenhum deles se caracterizou como reclamacdo efetiva quanto aos produtos e servigcos

oferecidos pelas instituicdes do Conglomerado.

A Ouvidoria manteve as Diretorias do Conglomerado informadas sobre todos 0s assuntos relevantes recebidos por seus

canais de comunicagao.

Ressaltamos que todos os contatos pertinentes foram devidamente respondidos dentro do prazo previsto pela Resolugéo
CMN 4.433/15. Os relatérios e documentos relativos aos atendimentos encontram-se registrados e arquivados em nossa

sede.
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