REGRAS E PARAMETROS DE ATUACAO
GOLDMAN SACHS DO BRASIL BANCO MULTIPLO S.A.

Para: Goldman Sachs do Brasil Banco Multiplo S.A.
Data de Vigéncia: 1° de Margo de 2016
Histérico de Revisado: pagina 8

Goldman Sachs do Brasil Banco Mdltiplo S.A., CNPJ 04.332.281/0001-30 (doravante
“INSTITUICAQ”), objetivando atuar na qualidade de Intermediario, conforme Manual de Normas
de Intermediario de Valores Mobiliarios, nos mercados organizados de valores mobiliarios
administrados pela Cetip S.A. — Mercados Organizados, CNPJ 09.358.105/0001-91 (doravante
“Cetip”), apresenta, por meio deste documento, as regras que pautam a sua atuacdo nos
referidos mercados.

As presentes regras sdo parte integrante da Ficha Cadastral firmada com o Cliente.

1. CADASTRO DE CLIENTE
1.1. DADOS CADASTRAIS

O Cliente, antes de iniciar suas operacfes nos mercados organizados de valores mobiliarios
Administrados pela Cetip, devera:

i. Fornecer as informacdes cadastrais solicitadas, mediante o preenchimento e a
assinatura de documento cadastral e/ou assinatura de contrato de prestacdo de
servicos; e

ii. A documentacdo cadastral deve conter copias dos documentos comprobatorios
pertinentes.

A remuneracdo paga pelo Cliente sera negociada quando da contratacdo dos servicos da
INSTITUICAO.

A INSTITUICAO manterd os documentos relativos a cadastro de Clientes, as Ordens e aos
negocios realizados pelo prazo e nos termos estabelecidos na legislacdo e regulamentacéo
aplicaveis.

O Cliente devera, ainda, informar & INSTITUICAO quaisquer alteragcdes que vierem a ocorrer em
seus dados cadastrais no prazo de 10 (dez) dias, a contar da referida alteracéo.

2. ORDEM
2.1. REGRAS QUANTO AO RECEBIMENTO DE ORDEM

Para efeito deste documento, entende-se por “Ordem” o ato pelo qual o Cliente determina a
realizacdo de uma operacdo ou registro de operacdo com valor mobilidrio, em seu nome e nas
condi¢Oes que especificar, observada a forma de transmisséo indicada no documento cadastral.
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2.2. TIPOS DE ORDEM ACEITOS E PRAZO DE VALIDADE DE EXECUCAO

A INSTITUICAO aceitara Ordem para execucdo ou registro nos mercados organizados
administrados pela Cetip, desde que a INSTITUICAO considere satisfatorias as informacées
fornecidas pelo cliente para execucdo ou registro da ordem e atenda as demais condi¢des
estabelecidas neste documento, politicas internas e regulamentacao aplicavel.

A INSTITUICAO acatara Ordens com prazo de execucdo para o proprio dia de emissdo, podendo
a seu exclusivo critério acatar ordens com validade superior. Encerrado o prazo da ordem,
aquelas ndo cumpridas poderdo ser canceladas a exclusivo critério da INSTITUICAO e a sua
renovacao poderd ocorrer por iniciativa do Cliente. Antes de enviar nova Ordem, o Cliente deve
certificar-se que esta ndo foi devidamente executada/registrada ou ainda cancelada.

2.3. HORARIO PARA RECEBIMENTO DE ORDEM

As Ordens serdo recebidas durante o horario de funcionamento dos mercados organizados
administrados pela Cetip. Entretanto, quando forem recebidas fora desse horario, as Ordens
terdo validade somente para a sessdo de negociacdo seguinte.

2.4. FORMAS DE TRANSMISSAO DE ORDEM

A INSTITUICAO ira acatar ordens verbais ou por escrito. Caso o Cliente queira transmitir suas
ordens exclusivamente por escrito, deve ser evidenciado formalmente tal op¢ao quando do
preenchimento ou atualizacdo de sua Ficha Cadastral junto a INSTITUICAO.

Ordens recebidas pessoalmente ou por telefone séo consideradas verbais.

Indicacdes de ordens recebidas eletronicamente ou por quaisquer outros meios aceitos pela
INSTITUICAO séo consideradas indicacdes de ordens por escrito, desde que:

e seja possivel evidenciar seu recebimento;
e seja assegurada a sua autenticidade e integridade;

e seja recebida diretamente do cliente ou de seu procurador legal ou pessoa autorizada a dar
ordem em nome do cliente; e

e contenha indicacdo da hora em que foi enviada pelo Cliente e recebida pela INSTITUICAO.
As ordens recebidas pessoalmente deverdo ser registradas por escrito.

2.5. PROCEDIMENTOS DE RECEBIMENTO/RECUSA DE ORDEM

A INSTITUIC;AO, podera, a seu exclusivo critério, recusar ordens de seus Clientes, no todo ou
em parte, mediante comunicacao imediata ao Cliente, ndo sendo obrigada a revelar as razdes da
recusa.

A INSTITUICAO, nao acatara ordens de operacdes de Clientes que se encontrem, por qualquer
motivo, impedidos de operar no mercado de valores mobiliarios.
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A INSTITUICAO, a seu exclusivo critério, podera condicionar a aceitacdo das ordens ao
cumprimento pelo Cliente de prévio depdsito dos titulos a serem vendidos ou, no caso de
compra, prévio depdsito do valor correspondente a operacao.

A INSTITUICAO estabelecerd mecanismos que visem limitar riscos a seu(s) Cliente(s), em
decorréncia da variacdo de precos e condicBes excepcionais de mercado, podendo recusar-se
total ou parcialmente a executar as operacbes solicitadas, mediante a comunicacdo ao(s)
Cliente(s).

A INSTITUICAO podera, ainda, recusar-se a receber qualquer Ordem, a seu exclusivo critério,
sempre que verificar a pratica de atos ilicitos ou a existéncia de irregularidades.

2.6. REGISTRO E GRAVACAO DE ORDENS

A INSTITUICAO mantera registro das ordens recebidas, seja por escrito ou verbal, pelo prazo
minimo de 5 (cinco) anos a contar da data do seu recebimento pela INSTITUICAO.

A INSTITUICAO possui sistema de gravacdo das ordens verbais recebidas dos Clientes que
possibilita a reproducéo, com clareza, do didlogo mantido com o seu Cliente, contendo ainda as
informacdes necessarias para a identificacdo da Ordem, do Cliente que a tenha emitido, inclusive
com a data e o horario do inicio de cada gravagéo.

2.7. CANCELAMENTO DE ORDEM

A Ordem, enquanto ndo registrada ou executada, podera ser cancelada, mediante confirmagéo
da INSTITUICAO:

i.  por iniciativa do proprio Cliente ou pelo terceiro autorizado a transmitir Ordens em seu
nome;
ii.  poriniciativa da INSTITUICAO no caso de:
e aoperacdo, as circunstancias e os dados disponiveis na INSTITUICAO apontarem
risco de inadimpléncia do Cliente;
e contrariar as normas legais ou regulamentares dos mercados organizados
administrados pela Cetip ou outra lei ou regulamento aplicavel; e
e por qualquer outra razdo considerada apropriada pela INSTITUICAO, a seu
exclusivo critério, dadas as circunstancias.

A Ordem, enquanto ainda nao executada, poderd ser cancelada quando o Cliente alterar
guaisquer de suas condicfes, sendo emitida, se for o caso, uma nova Ordem.

A Ordem cancelada sera mantida em arquivo, juntamente com as demais Ordens emitidas e
executadas.

2.8. EXECUCAO DE ORDEM

Execucdo de Ordem é o ato pelo qual a INSTITUICAO cumpre a Ordem transmitida pelo Cliente
mediante a realizacdo ou o registro de operacdo nos mercados administrados pela Cetip.

Para fins de execucdo, as Ordens nos mercados de valores mobiliarios administrados pela Cetip
poderdo ser agrupadas pela INSTITUICAO por tipo, ativo objeto, data de liquidac&o e preco.
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Em tempo hébil, para permitir o adequado controle do Cliente, a INSTITUICAO confirmara ao
Cliente a execucdo das Ordens e as condicbes em que foram executadas, verbalmente, com
gravacao, ou por outro meio pelo qual seja possivel comprovar a emissdo e o0 recebimento da
confirmacéo.

A confirmacdo da execucdo da Ordem poderd se dar mediante a emissao de documento de
confirmacgéo das operagdes, inclusive com a informacdo das operacdes realizadas para atender a
Ordem, que serd encaminhada ao Cliente, mediante solicitacdo.

2.9. DISTRIBUICAO DOS NEGOCIOS REALIZADOS

Distribuigéio € o ato pelo qual a INSTITUICAO atribuira a seus Clientes, no todo ou em parte, se
for o caso, as operacdes por ela realizadas.

A INSTITUICAO orientara a distribuicdo dos negoécios realizados na Cetip, obedecendo aos
seguintes critérios:

i. somente as Ordens que sejam passiveis de execu¢do no momento da efetivacdo de um
negdcio concorrerdo em sua distribui¢ao;
i. as Ordens de pessoas ndo vinculadas a INSTITUICAO terdo prioridade em relacdo as
Ordens de pessoas a ela vinculadas; e
iii. observados os critérios mencionados acima, a ordem cronolégica de recebimento da Ordem
determinard a prioridade para o atendimento de Ordem emitida.

3. DA NOTA DE NEGOCIACAO OU DE OUTRO DOCUMENTO QUE SUPRA A ORDEM

A INSTITUICAO mantera arquivadas as notas de negociacdo/documentos analogos relativos aos
negdécios previamente realizados e levados a registro no Sistema da Cetip para efeito de suprir o
registro de Ordens, 0s quais serdo disponibilizados para a Cetip e/ou para a CVM sempre que
solicitado.

4. DA POSICAO DE VALORES MOBILIARIOS

Os valores mobiliarios de propriedade do Cliente serdo registrados em posi¢éo individualizada.
As movimentacdes financeiras decorrentes de operacfes que tenham valores mobilidrios por
objeto, ou de eventos relativos a estes valores mobiliarios, serdo creditadas ou debitadas de
acordo com as instrugdes do Cliente ou de seu representante.

A INSTITUICAO disponibilizara para seus Clientes informacdes relativas a posicéo de custodia e
movimentagao de ativos, mediante solicitacdo do Cliente.

A INSTITUICAO mantera controle das posicées dos Clientes, com a conciliacdo periddica entre:

i.  Ordens executadas/notas de negocia¢do e/ou documentos que supram o registro de
Ordens;
ii. Posicbes constantes na base de dados que geram os extratos e demonstrativos de
movimentacao fornecidos a seus Clientes; e
iii. Posicoes fornecidas pelas entidades de compensacao e liquidacédo, se for o caso.
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5. REGRAS QUANTO A LIQUIDACAO DAS OPERACOES

A INSTITUICAO mantera, em nome do Cliente, contas de controle destinadas ao registro de suas
operacoes e dos débitos e créditos realizados em seu nome.

O pagamento de valores efetuado pelo Cliente & INSTITUICAO em decorréncia de operacées
realizadas por sua conta e ordem, bem como as despesas relacionadas as operacgdes, sera feito
por meio de transferéncia bancaria ou por outros meios que forem colocados a sua disposicao,
desde que permitam identificar o remetente dos recursos ou ainda via Cetip.

O pagamento de valores efetuado pela INSTITUICAO ao Cliente deve ser feito por meio de
transferéncia bancaria ou cheque nominal de titularidade da INSTITUICAO.

Os recursos financeiros enviados pelo Cliente a INSTITUICAO somente serdo considerados
liberados para aplicacdo apds a confirmacao, por parte da INSTITUICAO, de sua efetiva
disponibilidade.

Caso existam débitos pendentes em nome do Cliente, bem como despesas relacionadas as
operacdes, a INSTITUICAO esta autorizada a liquidar os contratos, direitos e ativos adquiridos
por conta e ordem do Cliente, bem como a executar bens e direitos dados em garantia de suas
operacfes ou que estejam em seu poder, aplicando o produto da venda no pagamento dos
débitos pendentes, independentemente de notificacéo judicial ou extrajudicial.

As transferéncias efetuadas pela INSTITUICAO para Cliente investidor nédo residente podem ser
feitas para a conta-corrente do administrador de Custédia de investidor ndo residente ou do
administrador de Custédia de terceiros contratado pelo investidor ndo residente, que, se
aplicavel, também devera estar identificada no cadastro do Cliente.

6. PESSOAS VINCULADAS

A INSTITUICAO é comprometida com os mais elevados padrdes éticos na condugio de seus
negocios e visando evitar conflitos de interesse, ainda que em potencial, adotou procedimentos
com o objetivo de tratar os investimentos proprios de pessoas vinculadas, conforme
regulamentacao aplicavel.

Para fins deste documento, consideram-se pessoas vinculadas a INSTITUI(;AO, exclusivamente
para operacfes com valores mobiliarios, conforme definido na Lei N° 6.385, de 7 de dezembro de
1976, negociados ou registrados nos mercados organizados administrados pela Cetip (“Pessoas
Vinculadas”):
i. Administradores, empregados, operadores e demais prepostos da INSTITUICAO
gue desempenhem atividades de intermediacdo ou de suporte operacional;
ii. Agentes autbnomos que prestem servicos & INSTITUICAO;
ii. Demais profissionais que mantenham com a INSTITUICAO contrato de prestacdo de
servigos diretamente relacionados a atividade de intermediacéo ou de suporte operacional;
iv. Pessoas naturais que sejam, direta ou indiretamente, controladoras ou participem do
controle societario da INSTITUICAO;
v. Sociedades controladas, direta ou indiretamente, pela INSTITUICAO ou por pessoas a ela
vinculadas;
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vi. Cdnjuge ou companheiro e filhos menores das pessoas mencionadas nos itens “i"
a “iv” anteriores; e

vii. Clubes e fundos de investimento cuja maioria das cotas pertenca a pessoas
vinculadas, salvo se geridos discricionariamente por terceiros n&o vinculados.

Para os itens “i" a “ii” acima, somente sera considerado Pessoa Vinculada a INSTITUICAO
agqueles que desempenham atividades de intermediacdo ou de suporte operacional diretamente
ligado aos mercados administrados pela Cetip.

As Pessoas Vinculadas somente podem negociar valores mobiliarios negociados ou registrados
nos mercados organizados administrados pela Cetip, por conta propria, direta ou indiretamente,
por meio da INSTITUICAO, ndo se aplicando, contudo:

I. As instituicdes financeiras e as entidades a elas equiparadas; e
ii. As pessoas vinculadas a INSTITUICAO, em relacéo as operacdes em mercado
organizado em que a INSTITUICAO néo seja pessoa autorizada a operar.

A INSTITUICAO observara as seguintes condi¢cdes, no que se refere as operacdes envolvendo
pessoas vinculadas:

e Em caso de Ordens dadas por Clientes que ndo sejam pessoas vinculadas concorrerem
com Ordens de pessoas vinculadas, Ordens de Clientes que ndo sejam pessoas
vinculadas teréo prioridade de negociacao.

e Equiparam-se as operacBes de pessoas vinculadas, para os efeitos da Instrucdo CVM
505/2011, aquelas realizadas para a carteira propria da INSTITUICAO.

7. MONITORAMENTO DOS INVESTIMENTOS EM RELACAO AOS COMITENTES

A INSTITUICAO possui politicas e procedimentos visando avaliar e identificar o perfil financeiro
de seus Clientes, sua experiéncia em matéria de investimentos e 0s objetivos visados.

Fatores a serem considerados:
» Experiéncia do cliente no Mercado Financeiro/Entendimento da Operacao;
* Finalidade da Operacéo;
« Capacidade e alcada; e

» Outros fatores ndo mencionados acima que sejam relevantes para determinar a
adequacédo da operacao para o Cliente.

8. PREVENCAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO

A INSTITUICAO estad comprometida com o combate as praticas de lavagem de dinheiro,
financiamento ao terrorismo, fraudes de valores mobilidrios e outros crimes financeiros
(coletivamente, “lavagem de dinheiro”), bem como com o cumprimento integral de todas as leis e
regulamentacdes aplicaveis relacionadas a lavagem de dinheiro. Integridade e honestidade sao
os pilares do negécio da INSTITUICAO, sendo sua administracéo voltada para a protecéo de sua
franquia global e reputacdo, por meio de programa eficaz e global de prevencdo a lavagem de
dinheiro (“PLD").
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O Programa de PLD inclui os componentes a seguir, entre outros:

e politicas, procedimentos e controles escritos desenvolvidos para detectar e evitar as
atividades de lavagem de dinheiro e assegurar o cumprimento da legislacdo e demais
regulamentacdes aplicaveis;

e indicacado de profissional responsavel junto ao Banco Central do Brasil e outras
agéncias pela implementacdo e monitoramento do Programa de PLD da Instituicéo;

e programa de identificacdo de Clientes, incluindo due diligence refor¢cada para aqueles
de maior risco, incluindo Pessoas Politicamente Expostas (“PPE");

o verificacdo de Clientes contra listas restritivas;

e conservacdo dos cadastros dos Clientes e dos registros das operacdes por eles
realizadas, nos termos da regulamentacao aplicavel;

e registro e monitoramento de operac¢des envolvendo valores mobiliarios, incluindo
comunicagdo as autoridades competentes com relacao a atividades suspeitas;

e programas de treinamento interno; e

e area de auditoria independente.

10. SEGURANCA DA INFORMACAO E CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

A INSTITUICAO informa que possui controles internos suficientes para a adequada seguranca
das informacdes e continuidade das operacdes, incluindo os seguintes controles:

Controle de acesso légico as informac@es e sistemas de suporte, de forma a prevenir o
acesso nédo autorizado, roubo, alteracéo indevida ou vazamento de informacgoes;
Mecanismos formais para gerenciar acessos e senhas (redes, sistemas e bancos de
dados);

Implementacéo de solucdo de seguranca de tecnologia para controle do acesso externo
ao ambiente interno (firewall), que proteja as informacdes contra cédigos maliciosos
(antivirus);

Testes periddicos dos sistemas de informagdo quanto & sua seguranca, e correcao
tempestiva de vulnerabilidades identificadas;

Medidas que mantenham as informac¢des com o mesmo nivel de prote¢cdo em todos os
momentos de sua utilizacdo incluindo trabalho remoto;

Trilhas de auditoria para os sistemas criticos;

Medidas preventivas contra a interrupcdo ou indisponibilidade ndo programada dos
sistemas da informacdo, identificando processos e pessoas que possam afetar
negativamente 0s processos mais criticos e estabelecendo controles alternativos e
compensatérios adequados;

Testes periddicos das medidas preventivas definidas e implantadas, de forma a garantir a
eficiéncia e eficacia das mesmas; e

Registro e acompanhamento das situagdes de indisponibilidade dos sistemas, das redes,
dos canais de comunicacao (inclusive gravacao de voz e mensageria instantanea).
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13. REGRAS QUANTO A ATUALIZACAO DAS REGRAS E PARAMETROS DE ATUACAO

Os termos das Regras e Pardmetros de Atuacdo poderdo ser alterados a qualquer momento a
critério da INSTITUICAO. Toda e qualquer alteracido das Regras e Parametros de Atuacdo seré
comunicada formal e imediatamente aos clientes ativos, que passardo a estar automaticamente
vinculados as novas regras, termos e condicbes de operacdes estabelecidos por esta
INSTITUICAO.

A comunicacdo aos clientes ativos dar-se-a por meio de correio eletrénico, conforme endereco
eletrbnico constante das respectivas Fichas Cadastrais e estard a disposicdo para consulta no
website da INSTITUICAO.

Historico de Revisao:
- 01.03.2016: atual (sem alteracdes).
- 01.03.2013: original.
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