REGRAS E PARAMETROS DE ATUACAO - GSBR

Applicability: All GOLDMAN SACHS DO BRASIL BANCO MULTIPLO S/A

Goldman Sachs do Brasil Banco Multiplo S.A., CNPJ 04.332.281/0001-30 (doravante
“INSTITUICAQ”), objetivando atuar na qualidade de Intermediario, nos mercados organizados de
valores mobiliarios administrados pela B3 S.A. — Brasil, Bolsa e Balcao (“B3”), segmento CETIP
UTVM, apresenta, por meio deste documento, as regras que pautam a sua atuagdo nos
referidos mercados.

As presentes regras sao parte integrante da Ficha Cadastral firmada com o Cliente.

1. PRINCIPIOS

A INSTITUICAO esta comprometida com os mais elevados padrdes éticos na condugéo de seus
negocios, dentre os quais destacam-se:

(i) Probidade na conducgao das atividades;

(i) Zelo pela integridade do mercado, inclusive quanto a selecdo de clientes e a exigéncia e
depdsito de garantias;

(iii) Capacitagao para o desempenho de suas atividades;
(iv) Diligéncia no cumprimento de ordens e na especificacdo de comitentes;

(v) Obrigacdo de obter e apresentar a seus clientes informagcbes necessarias ao
cumprimento de ordens;

(vii)  Adogao de providéncias no sentido de evitar a realizagao de operagdes em situagao de
conflito de interesses e assegurar tratamento equitativo a seus clientes; e

(ix) Suprir seus clientes, em tempo habil, com a documentagédo dos negdcios realizados.

O Cédigo de Conduta e Etica (“Code of Business Conduct and Ethics”), juntamente com os
Principios de Negécios (“Business Principles”) expressam o comportamento esperado de todos
os colaboradores da Goldman Sachs. O Code of Business Conduct and Ethics esta diponivel no
endereco eletrénico: http://www.goldmansachs.com/investor-relations/corporate-
governance/corporate-governance-documents/revise-code-of-conduct.pdf

2. CADASTRO DE CLIENTE

1.1. DADOS CADASTRAIS

O Cliente, antes de iniciar suas operagdes nos mercados organizados de valores
mobiliarios administrados pela B3, segmento CETIP UTVM, devera:

i. Fornecer as informagdes cadastrais solicitadas, mediante o preenchimento e a
assinatura de documento cadastral e/ou assinatura de contrato de prestacdo de
servicos; e

ii. A documentacdo cadastral deve conter cépias dos documentos comprobatérios
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pertinentes.

A remuneragao paga pelo Cliente sera negociada quando da contratagdo dos servicos
da INSTITUICAO.

A INSTITUICAO mantera os documentos relativos a cadastro de Clientes, as Ordens e aos
negocios realizados pelo prazo e nos termos estabelecidos na legislagao e regulamentacao
aplicaveis.

O Cliente devera, ainda, informar a INSTITUICAO quaisquer alteragdes que vierem a ocorrer
em seus dados cadastrais no prazo de 10 (dez) dias, a contar da referida alteragao.

3. ORDEM

3.1 REGRAS QUANTO AO RECEBIMENTO DE ORDEM

Para efeito deste documento, entende-se por “Ordem” o ato prévio a execugao da operacao,
por meio do qual o Cliente determina a esta INSTITUICAO que negocie ou registre operagéo
com valor mobiliario, em seu nome e nas condicdes que especificar, observada a forma de
transmisséao indicada no documento cadastral.

3.2 TIPOS DE ORDENS ACEITOS E PRAZO DE VALIDADE DE EXECUGAO

A INSTITUICAO aceitar4 Ordem para execugdo ou registro nos mercados organizados
administrados pela B3, segmento CETIP UTVM, desde que a INSTITUICAO considere
satisfatorias as informacgdes fornecidas pelo cliente para execugao ou registro da ordem e
atenda as demais condigbes estabelecidas neste documento, politicas internas e
regulamentagao aplicavel.

A INSTITUICAO acatara Ordens com prazo de execugéo para o proprio dia de emisséo,
podendo a seu exclusivo critério acatar ordens com validade superior. Encerrado o
prazo da Ordem, aquelas ndo cumpridas poderdo ser canceladas a exclusivo critério da
INSTITUICAO e a sua renovagdo podera ocorrer por iniciativa do Cliente. Antes de enviar
nova Ordem, o Cliente deve certificar-se que esta ndo foi devidamente executada/registrada
ou ainda cancelada.

3.3 HORARIO PARA RECEBIMENTO DE ORDEM

As Ordens serao recebidas durante o horario de funcionamento dos mercados organizados
administrados pela B3, segmento CETIP UTVM. Entretanto, quando forem recebidas fora
desse horério, as Ordens terdo validade somente para a sessao de negociagao seguinte.

3.4 FORMAS DE TRANSMISSAO DE ORDEM

A INSTITUICAO ira acatar ordens transmitidas verbalmente ou por escrito. A opgéo por uma
dessas duas forma§, ou ambas, deve ser realizada no momento do cadastro de cada Cliente
junto a INSTITUICAO.

Ordens recebidas pessoalmente ou por telefone sdo consideradas verbais.

Indicagbes de ordens recebidas eletronicamente ou por quaisquer outros meios aceitos
pela INSTITUICAO sao consideradas indica¢des de ordens por escrito, desde que:

e seja possivel evidenciar seu recebimento;
e seja assegurada a sua autenticidade e integridade;
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e seja recebida diretamente do cliente ou de seu procurador legal ou pessoa autorizada a
dar ordem em nome do cliente; e

e contenha indicacdo da hora em que foi enviada pelo Cliente e recebida pela
INSTITUICAO.

As ordens recebidas pessoalmente deveréo ser registradas por escrito.

3.5 PROCEDIMENTOS DE RECEBIMENTO/RECUSA DE ORDEM

A INSTITUICAO, podera, a seu exclusivo critério, recusar ordens de seus Clientes, no todo
ou em parte, mediante comunicagao imediata ao Cliente, ndo sendo obrigada a revelar as
razbes da recusa.

A INSTITUICAO, ndo acatara ordens de operacdes de Clientes que se encontrem, por
gualquer motivo, impedidos de operar no mercado de valores mobiliarios.

A INSTITUICAO, a seu exclusivo critério, podera condicionar a aceitacdo das ordens ao
cumprimento pelo Cliente de prévio depdsito dos titulos a serem vendidos ou, no
caso de compra, prévio depésito do valor correspondente a operacgao.

A INSTITUICAO estabelecera mecanismos que visem limitar riscos a seu(s) Cliente(s), em
decorréncia da variacédo de precos e condi¢cdes excepcionais de mercado, podendo recusar-
se total ou parcialmente a executar as operagdes solicitadas, mediante a comunicagao ao(s)
Cliente(s).

A INSTITUICAO podera, ainda, recusar-se a receber qualquer Ordem, a seu exclusivo critério,
sempre que verificar a pratica de atos ilicitos ou a existéncia de irregularidades.

3.6 REGISTRO E GRAVACAO DE ORDENS

A INSTITUICAO mantera registro das ordens recebidas, seja por escrito ou verbal, pelo
prazo minimo de 5 (cinco) anos a contar da data do seu recebimento pela INSTITUICAO.

A INSTITUICAO possui sistema de gravagéo das ordens verbais recebidas dos Clientes que
possibilita a reprodugao, com clareza, do didlogo mantido com o seu Cliente, contendo ainda
as informacgdes necessarias para a identificacdo da Ordem, do Cliente que a tenha emitido,
inclusive com a data e o horario do inicio de cada gravagao.

3.7 CANCELAMENTO DE ORDEM

A Ordem, enquanto n&o registrada ou executada, podera ser cancelada, mediante
confirmagao da INSTITUICAO:

e por iniciativa do proprio Cliente ou pelo terceiro autorizado a transmitir Ordens em seu
nome;

e por iniciativa da INSTITUICAO no caso de:
o a operacdo, as circunstancias e os dados disponiveis na INSTITUICAO apontarem
risco de inadimpléncia do Cliente;
o contrariar as normas legais ou regulamentares dos mercados organizados
administrados pela B3, segmento CETIP UTVM, ou outra lei ou regulamento aplicavel; e
o por qualquer outra razdo considerada apropriada pela INSTITUICAO, a seu
exclusivo critério, dadas as circunstancias.

A Ordem, enquanto ainda ndo executada, podera ser cancelada quando o Cliente alterar
quaisquer de suas condigdes, sendo emitida, se for o caso, uma nova Ordem.
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A Ordem cancelada sera mantida em arquivo, juntamente com as demais Ordens emitidas
e executadas.

3.8 EXECUGAO DE ORDEM

Execucdo de Ordem é o ato pelo qual a INSTITUICAO cumpre a Ordem transmitida pelo
Cliente mediante a realizagdo ou o registro de operacéo nos mercados administrados pela
B3, segmento CETIP UTVM.

Para fins de execucéo, as Ordens nos mercados de valores mobiliarios administrados pela
B3, segmento CETIP UTVM, poderédo ser agrupadas pela INSTITUICAO por tipo, ativo
objeto, data de liquidacao e preco.

Em tempo habil, para permitir o adequado controle do Cliente, a INSTITUICAO confirmara
ao Cliente a execugao das Ordens e as condi¢gdes em que foram executadas, verbalmente,
com gravagdo, ou por outro meio pelo qual seja possivel comprovar a emissdao e o
recebimento da confirmacéo.

A confirmacgao da execucdo da Ordem podera se dar mediante a emissdo de documento de
confirmagao das operacoes, inclusive com a informacédo das operacdes realizadas para
atender a Ordem, que sera encaminhada ao Cliente, mediante solicitagao.

3.9 DISTRIBUICAO DOS NEGOCIOS REALIZADOS

4.

Distribuicdo é o ato pelo qual a INSTITUICAO atribuira a seus Clientes, no todo ou em
parte, se for o caso, as operagdes por ela realizadas ou registradas.

A INSTITUICAO orientara a distribuigdo dos negdcios realizados na B3, segmento CETIP
UTVM, obedecendo aos seguintes critérios:

e somente as Ordens que sejam passiveis de execugdo no momento da efetivagcao
de um negdcio concorrerdo em sua distribuigcéo;

e as Ordens de pessoas ndo vinculadas & INSTITUICAO terdo prioridade em relacdo
as Ordens de pessoas a ela vinculadas; e

o observados os critérios mencionados acima, a ordem cronoldgica de recebimento da
Ordem determinara a prioridade para o atendimento de Ordem emitida.

DA NOTA DE NEGOCIAGAO OU DE OUTRO DOCUMENTO QUE
SUPRA A ORDEM

A INSTITUICAO mantera arquivadas as notas de negociagdo/documentos analogos relativos
aos negocios previamente realizados e levados a registro no Sistema da B3, segmento CETIP
UTVM, para efeito de suprir o registro de Ordens, os quais serao disponibilizados para a B3,
segmento CETIP UTVM, e/ou para a CVM sempre que solicitado.

5.

DA POSIGAO DE VALORES MOBILIARIOS

Os valores mobiliarios de propriedade do Cliente serdo registrados em posicao
individualizada. As movimentagdes financeiras decorrentes de operagdes que tenham valores
mobiliarios por objeto, ou de eventos relativos a estes valores mobiliarios, serdo creditadas ou
debitadas de acordo com as instrugdes do Cliente ou de seu representante.

A INSTITUICAO disponibilizara para seus Clientes informacdes relativas a posicéo de custodia
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e movimentacao de ativos, mediante solicitagdo do Cliente.

A INSTITUICAO mantera controle das posi¢des dos Clientes, com a conciliagdo periddica
entre:

¢ Ordens executadas/notas de negocia¢ao e/ou documentos que supram o registro de Ordens;

e Posigcdes constantes na base de dados que geram os extratos e demonstrativos de
movimentacao fornecidos a seus Clientes; e

¢ Posicoes fornecidas pelas entidades de compensacéo e liquidagao, se for o caso.

6. REGRAS QUANTO A LIQUIDAGAO DAS OPERAGOES

A INSTITUICAO mantera, em nome do Cliente, conta-corrente ndo movimentavel por cheque
destinada ao registro de suas operacgdes e dos débitos e créditos realizados em seu nome.

O pagamento de valores efetuado pelo Cliente & INSTITUICAO em decorréncia de
operagdes realizadas por sua conta e ordem, bem como as despesas relacionadas as
operacoes, sera feito por meio de transferéncia bancaria ou por outros meios que forem
colocados a sua disposicao, desde que permitam identificar o remetente dos recursos.

O pagamento de valores efetuado pela INSTITUICAO ao Cliente deve ser feito por meio de
transferéncia bancaria.

Os recursos financeiros enviados pelo Cliente & INSTITUICAO somente seréo considerados
liberados para aplicagdo apds a confirmagao, por parte da INSTITUICAO, de sua efetiva
disponibilidade.

Caso existam débitos pendentes em nome do Cliente, bem como despesas relacionadas as
operacdes, a INSTITUICAO estd autorizada a liquidar os contratos, direitos e ativos
adquiridos por conta e ordem do Cliente, bem como a executar bens e direitos dados em
garantia de suas operagdes ou que estejam em seu poder, aplicando o produto da venda no
pagamento dos débitos pendentes, independentemente de notificacao judicial ou extrajudicial.

As transferéncias efetuadas pela INSTITUICAO para Cliente investidor ndo residente podem
ser feitas para a conta-corrente do administrador de Custddia de investidor nao residente ou do
administrador de Custédia de terceiros contratado pelo investidor nao residente, que, se
aplicavel, também devera estar identificada no cadastro do Cliente.

7. PESSOAS VINCULADAS

A Goldman Sachs é comprometida com os mais elevados padrbes éticos na condugao de
seus negocios e visando evitar conflitos de interesse, ainda que em potencial, adotou
procedimentos com o objetivo de tratar os investimentos proprios de pessoas vinculadas,
conforme regulamentacéao aplicavel.

Consideram-se pessoas vinculadas:

i. Administradores, funcionarios, operadores e demais prepostos das entidades do
Goldman Sachs no Brasil, que desempenhem atividades de intermediagao ou de suporte
operacional, ou seja, que possuam acesso a informagdes de clientes (operagdes,
custddia, conta-corrente e cadastro) em decorréncia do acesso légico aos sistemas que
possuem tais informacgdes;
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Vii.

Agentes autbnomos que venham a prestar servigos as entidades do Goldman Sachs no
Brasil ;

Demais profissionais que mantenham com as entidades do Goldman Sachs no Brasil
contrato de prestacao de servigcos diretamente relacionados a atividade de intermediacao
ou de suporte operacional;

Pessoas naturais que sejam, direta ou indiretamente, controladoras ou participem do
controle societario das entidades do Goldman Sachs no Brasil;

Sociedades controladas, direta ou indiretamente, pelas entidades do Goldman Sachs no
Brasil ou por pessoas a ela vinculadas;vi. Conjuge ou companheiro e filhos menores

das pessoas mencionadas nos itens “i” a “iv’ anteriores; e

Clubes e fundos de investimento cuja maioria das cotas pertenga a pessoas
vinculadas, salvo se geridos discricionariamente por terceiros néo vinculados.

As pessoas vinculadas, nos termos da Instrugdo CVM n° 505, deverao seguir as regras e
procedimentos das politicas internas da Goldman Sachs aplicaveis as suas areas de atuagao
relativos aos investimentos pessoais mantidos em outras instituicbes financeiras, conforme o
caso, inclusive com relacdo a requerimentos de pré-aprovacido para determinados tipos de
investimento, periodos minimos em que se deve manter a posse do investimento adquirido e
restricdbes sobre a posse ou manutencao de determinados tipos de investimentos e emissores
listados.

Adicionalmente, as pessoas vinculadas deverdo observar os seguintes principios na conducao
de seus investimentos pessoais:

Declarar conta(s) para negociagao de titulos e valores mobiliarios mantida(s) em outras
instituicdes, para fins de aprovacao e acompanhamento periddico.

Conduzir seus investimentos pessoais atendendo o disposto em lei e na regulamentacao
aplicavel.

Evitar conflitos de interesses, aparentes ou reais, entre seus investimentos pessoais e as
atividades e negécios da entidades do Goldman Sachs no Brasil e de seus Clientes.
Evitar situagdes em que sua conduta ética possa ser questionada e coloque em risco sua
reputacao propria ou das entidades do Goldman Sachs no Brasil.

Nao fazer uso de informagao confidencial e/ou privilegiada na condugao de investimentos
pessoais ou de Clientes.

A INSTITUICAO observara as seguintes condigdes, no que se refere as operagdes envolvendo
pessoas vinculadas:

Em caso de Ordens dadas por Clientes que ndao sejam pessoas vinculadas que
concorrerem com Ordens de pessoas vinculadas, Ordens de Clientes que ndo sejam
pessoas vinculadas terdo prioridade de negociacéo.

Equiparam-se as operacdes de pessoas vinculadas, para os efeitos da Instrugéo
CVM 505/2011, aquelas realizadas para a carteira propria da INSTITUICAO.

8. MONITORAMENTO DOS INVESTIMENTOS EM RELAGAO AOS
COMITENTES

A INSTITUICAO possui politicas e procedimentos visando avaliar e identificar o perfil
financeiro de seus Clientes, sua experiéncia em matéria de investimentos e os objetivos
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visados.

9.

PREVENGAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO

A INSTITUICAO estd comprometida com o combate as praticas de lavagem de dinheiro,
financiamento ao terrorismo, fraudes de valores mobiliarios e outros crimes financeiros
(coletivamente, “lavagem de dinheiro”), bem como com o cumprimento integral de todas as leis
e regulamentacdes aplicaveis relacionadas a lavagem de dinheiro. Integridade e honestidade
séo os pilares do negdcio da INSTITUICAO, sendo sua administragdo voltada para sua
protecao, por meio de programa eficaz de prevencgao a lavagem de dinheiro (“PLD”).

O Programa de PLD inclui os componentes a seguir, entre outros:

10.

politicas, procedimentos e controles escritos desenvolvidos para detectar e evitar as
atividades de lavagem de dinheiro e assegurar o cumprimento da legislagdo e demais
regulamentacdes aplicaveis;

indicacdo de profissional responsavel junto ao Banco Central do Brasil, CVM e outras
agéncias pela implementacdo e monitoramento do Programa de PLD da Instituigéo;
programa de identificagao de Clientes, incluindo due diligence reforgada para aqueles de
maior risco, incluindo Pessoas Politicamente Expostas (“PPE”);

verificagcao de Clientes contra listas restritivas;

conservagao dos cadastros dos Clientes e dos registros das operagdes por eles realizadas,
nos termos da regulamentacao aplicavel;

registro e monitoramento de operagdes envolvendo valores mobilidrios, incluindo
comunicagao as autoridades competentes com relacao a atividades suspeitas;

abordagem baseada em risco para PLD/FT das entidades do Goldman Sachs no Brasil
visando prevenir crimes financeiros compativel com o perfil da instituicdo, dos clientes, das
operacgoes, transagdes, produtos, servigcos, novas tecnologias e dos funcionarios, parceiros
e prestadores de servicos terceirizados;

programas de treinamento interno; e

area de auditoria independente.

SEGURANCA DA INFORMAGAO E CONTINUIDADE DE
NEGOCIOS

A INSTITUICAO possui controles internos suficientes para a adequada seguranca das
informacdes e continuidade das operagoes, incluindo os seguintes controles:

Controle de acesso logico as informacdes e sistemas de suporte, de forma a prevenir o
acesso nao autorizado, roubo, alteragao indevida ou vazamento de informacgdes;
Mecanismos formais para gerenciar acessos e senhas (redes, sistemas e bancos de
dados);

Implementagdo de solugdo de seguranga de tecnologia para controle do acesso externo ao
ambiente interno (firewall), que proteja as informagbes contra cédigos maliciosos (antivirus);
Testes periddicos dos sistemas de informacdo quanto a sua seguranca, e corregao
tempestiva de vulnerabilidades identificadas;

Medidas que mantenham as informacdes com o mesmo nivel de protecdo em todos os
momentos de sua utilizacao incluindo trabalho remoto;

Trilhas de auditoria para os sistemas criticos;

Medidas preventivas contra a interrupcdo ou indisponibilidade n&o programada dos

Effective Date: March 26, 2019 For Internal Use Only Page 7 of 9



REGRAS E PARAMETROS DE ATUAGAO - GSBR

sistemas da informacdo, identificando processos e pessoas que possam afetar
negativamente os processos mais criticos e estabelecendo controles alternativos e
compensatorios adequados;

o Testes periddicos das medidas preventivas definidas e implantadas, de forma a garantir a
eficiéncia e eficacia das mesmas; e

¢ Registro e acompanhamento das situagdes de indisponibilidade dos sistemas, das redes,
dos canais de comunicagao (inclusive gravagao de voz e mensageria instantanea).

11. CANAL DE COMUNICAGAO COM O PUBLICO

O conglomerado financeiro Goldman Sachs disponibiliza aos seus Clientes o Canal de
Comunicagdo com o Publico, que pode ser acessado de segunda-feira a sexta-feira (exceto
feriados), das 9h as 18h, através de servico de discagem direta gratuita pelo 0800-727-5764, ou
através do e-mail: contatogoldmanbrasil@gs.com.

12. PROGRAMA DE INTEGRIDADE DE NEGOCIOS

O Programa de Integridade de Negécios da Goldman Sachs encoraja a comunicagao de
quaisquer situagbes que possam suscitar preocupagdes sobre integridade. Portanto, foi instituido
o Canal de Denuncias, pelo qual funcionarios, colaboradores e o publico em geral podem
comunicar tais situagdes, sem a necessidade de se identificarem, via linha direta gratuita ou
preenchimento de formulario que se encontra disponivel no site da Goldman Sachs, 24 horas por
dia, sete dias por semana. Todas as comunicagdes sao tratadas de acordo com os protocolos
de confidencialidade da empresa.

13. REGRAS QUANTO A ATUALIZAGAO DAS REGRAS E
PARAMETROS DE ATUAGAO

Os termos das Regras e Parametros de Atuagao poderao ser alterados a qualquer momento a
critério da INSTITUICAO. Toda e qualquer alteracdo das Regras e Parametros de Atuagéo sera
comunicada via publicacdo do documento atualizado no website da INSTITUICAO, estando
disponivel a todos os clientes ativos, que passarao a estar automaticamente vinculados as novas
regras, termos e condigdes de operagdes estabelecidos por esta INSTITUICAO.
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REVISION HISTORY

1. Version 3.2, April 16, 2021 (Current version: New or changed regulatory requirements;
(1) related persons section review; (2) relationship channel section review; (3) business
integrity program section included; (4) other items review.)

Version 3.1, May 12, 2020 (Onboard to new application/document format)
Version 3.0, March 26, 2019 (Review and Update of content)

Version 2.0, March 01, 2016 (sem alteracgoes)

Version 1.0, March 12, 2013 (New Document)
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