REGRAS E PARAMETROS DE ATUACAO - BRCT

Applicability: All GOLDMAN SACHS DO BRASIL CORRETORA DE
TITULOS E VALORES MOBILIARIOS S.A.

REGRAS E PARAMETROS DE ATUAGAO

Goldman Sachs do Brasil Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. (“Corretora”), em
atencao a Instrucédo n°® 505/11 da CVM e as demais normas e procedimentos expedidas pela B3
S.A. — Brasil, Bolsa e Balcao (“B3”), define por meio deste documento, suas regras e parametros
relativos ao cadastro, recebimento, registro, recusa, prazo de validade, prioridade, execugao,
distribuicdo e cancelamento de ordens de operagdes recebidas de seus clientes (“Cliente” ou
“Clientes”) e os procedimentos relativos a liquidagao das operagdoes e custodia de titulos.

1. PRINCIPIOS

A Corretora esta comprometida com os mais elevados padrbes éticos na conducdo de seus
negocios, dentre os quais destacam-se:

(i) Probidade na conducgao das atividades;

(i) Zelo pela integridade do mercado, inclusive quanto a selecéo de clientes e a exigéncia e
depdsito de garantias;

(iii) Capacitagao para o desempenho de suas atividades;
(iv) Diligéncia no cumprimento de ordens e na especificacdo de comitentes;

(v) Obrigacdo de obter e apresentar a seus clientes informagcbes necessarias ao
cumprimento de ordens;

(vii)  Adogao de providéncias no sentido de evitar a realizagao de operagdes em situagao de
conflito de interesses e assegurar tratamento equitativo a seus clientes; e

(ix) Suprir seus clientes, em tempo habil, com a documentagao dos negdcios realizados.

O Cédigo de Conduta e Etica (“Code of Business Conduct and Ethics”), juntamente com os
Principios de Negécios (“Business Principles”) expressam o comportamento esperado de todos
os colaboradores da Goldman Sachs. O Code of Business Conduct and Ethics esta diponivel no
endereco eletrénico: http://www.goldmansachs.com/investor-relations/corporate-
governance/corporate-governance-documents/revise-code-of-conduct.pdf.

2. CADASTRO

O Cliente, antes de iniciar suas operagbes com a Corretora, devera fornecer todas as
informagdes cadastrais solicitadas, mediante o preenchimento e assinatura da Ficha Cadastral,
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bem como por meio da entrega de cépias de documentos comprobatoérios das informagdes ali
contidas.

A abertura de cadastro esta sujeita (i) ao preenchimento completo e a assinatura pelo Cliente
dos requerimentos previstos na regulamentagao aplicavel; (ii) a confirmacgao de suas informacgobes
cadastrais, informacdes pessoais de seus representantes e de entrega de documentos; e (iii) a
respectiva aceitacao pela Corretora.

As assinaturas apostas pelo Cliente em recibos, cartas e outros documentos deverado estar
perfeitamente de acordo com os espécimes constantes do cartdo de assinaturas do Cliente em
poder da Corretora.

Eventuais duvidas quanto a assinatura do Cliente serdo resolvidas segundo os critérios e
condicbes adotados pela propria Corretora, e o Cliente desde ja declara sua concordancia e
sujeicao aos mesmos.

O Cliente devera manter as informacgdes cadastrais devidamente atualizadas e devera informar
a Corretora no prazo de 10 (dez) dias com respeito a quaisquer mudangas nestas informacgdes.

3. REGRAS QUANTO AO RECEBIMENTO DE ORDENS

Para efeito desta norma, entende-se por “Ordem” o ato prévio a execug¢ao da operacéao, por
meio do qual o Cliente determina a esta Corretora que negocie ou registre operagdao com valor
mobiliario em seu nome e nas condigdes que especificar.

3.1. Tipos de Ordens Aceitas

A Corretora aceitara para execugao, os tipos de ordens abaixo identificados, desde que o Cliente
ordenante atenda as demais condi¢cdes estabelecidas neste documento.

a) Ordem a Mercado — ¢ aquela que especifica somente a quantidade e as caracteristicas dos
ativos e/ou derivativos a serem comprados ou vendidos, devendo ser executada a partir do
momento em que for recebida.

b) Ordem Limitada — é aquela que deve ser executada somente a preco igual ou melhor do
que o especificado pelo Cliente.

c) Ordem Casada — é aquela cuja execucao estad vinculada a execug¢ao de outra ordem do
Cliente, podendo ser com ou sem limite de preco.

d) Ordem Administrada — é aquela que especifica somente o ativo e/ou derivativo a ser
executado e sua quantidade total ou volume financeiro, ficando a distribuicdo da execucéao
sob a responsabilidade da Corretora.

e) Ordem Administrada Concorrente — é aquela emitida concomitantemente com uma ou
mais ordens administradas ou ordens discricionarias para o mesmo ativo e/ou derivativo, no
mesmo sentido, concorrendo na execucgao. As operacdes realizadas por meio de ordens
administradas concorrentes serao alocadas aos respectivos Clientes, de acordo com o prego
meédio de execugdo, somente apds a execugao das ordens.

f) Ordem Discricionaria — é aquela dada por administrador de carteira de titulos e valores
mobiliarios ou por quem representa mais de um Cliente, cabendo ao ordenante estabelecer
as condigdes em que a ordem deva ser executada.

g) Ordem de Financiamento — é aquela constituida por uma ordem de compra ou de venda
de ativo(s) em um dos mercados administrados pela B3 e outra concomitantemente de venda
ou compra do(s) mesmo(s) ativo(s) no mesmo mercado ou em um dos mercados
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administrados pela B3.

h) Ordem Stop — é aquela que especifica o prego do ativo ou do derivativo a partir do qual a
ordem devera ser executada.

i) Ordem Monitorada — é aquela em que o Cliente, em tempo real, decide e determina a
Corretora as condi¢cdes de execucgao.

A Corretora acatara ordens de seus Clientes para operagcdes nos mercados a vista, a termo,
futuros e de opcoes.

3.2. Quanto as Formas Aceitas de Transmissao das Ordens

A Corretora ira aceitar ordens transmitidas verbalmente ou por escrito. A opg¢ao por uma dessas
duas formas, ou ambas, deve ser realizada no momento do cadastro de cada Cliente junto a
Corretora.

Ordens recebidas pessoalmente ou por telefone sao consideradas verbais. As ordens recebidas
pessoalmente deverao ser registradas por escrito.

Indicagdes de ordens recebidas eletronicamente, como por Bloomberg chat, ou por quaisquer
outros meios aceitos pela Corretora sdo consideradas indicagcdes de ordens por escrito, desde
que:

e seja possivel evidenciar seu recebimento;

e seja assegurada a sua autenticidade e integridade;

e seja recebido diretamente do Cliente ou de seu procurador legal ou pessoa autorizada a dar
ordem em nome do Cliente; e

e contenha indicagao da hora em que foi enviada e recebida.

Nao serao aceitas ordens enviadas por meio de mensagens instantaneas tais como MSN, Skype,
SMS, Telegram e WhatsApp, ou aplicativos similares.

As ordens serdo recebidas durante o horario comercial sem limitagdo de horario. Entretanto,
qguando forem recebidas fora do horario de funcionamento do mercado, as ordens terao validade
somente para a sesséo de negociagao seguinte.

A Corretora mantera integras todas as transmissées de ordens recebidas de seus clientes pelo
prazo minimo de 05 (cinco) anos.

3.3. Procedimentos de Recusa das Ordens

o A Corretora podera, a seu exclusivo critério, recusar ordens de seus Clientes, no todo ou em
parte, mediante comunicagao imediata ao Cliente, ndo sendo obrigada a revelar as razées
da recusa

e A Corretora nao acatara ordens de operagdes de Clientes que se encontrem, por qualquer
motivo, impedidos de operar no mercado de valores mobiliarios.

e A ordem transmitida pelo Cliente a Corretora podera, a exclusivo critério da Corretora, ser
executada por outra instituicdo com a qual mantém contrato de repasse de operagdes.

e Sao consideradas como invalidas e/ou inexequiveis aquelas ordens que resultarem em
operagdes que violem as disposi¢cdes legais e regulamentares ou politicas internas da
Corretora.
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o A Corretora, a seu exclusivo critério, podera condicionar a aceitagdo das ordens ao
cumprimento pelo Cliente das seguintes exigéncias:

a) prévio deposito dos titulos a serem vendidos ou, no caso de compra, prévio depdsito do
valor correspondente a operagao;

b) no caso de operagdes nos mercados a termo, futuros e opgdes, a Corretora podera
solicitar o prévio depdsito dos titulos ou de garantias na Camara de A¢gdes da B3 (“Cémara
da B3"), desde que aceitas como garantia, também, pela Camara da B3, ou de depdsito
de numerario em montante julgado necessario pela Camara da B3, B3 e/ou pela
Corretora, conforme o caso.

o A Corretora estabelecera, a seu exclusivo critério, limites operacionais e/ou mecanismos que
visem a limitar riscos a seu(s) Cliente(s), em decorréncia da variacédo de cotacao e condicoes
excepcionais de mercado, podendo recusar-se total ou parcialmente a executar as
operagoes solicitadas, mediante a imediata comunicagéo ao(s) Cliente(s).

e Caso o Cliente nao especifique o tipo de ordem relativo a operacao que deseja executar, a
Corretora podera escolher o tipo de ordem que melhor atenda as instru¢des recebidas.

3.4. Quanto as Pessoas Autorizadas a Transmitir Ordens

o A Corretora acatara ordens de Clientes transmitidas por terceiros, desde que devidamente
autorizados na Ficha Cadastral, ou em caso de procurador, mediante sua identificagado como
procurador constituido pelo Cliente e entrega de copia da respectiva procuragdo. E também
de inteira responsabilidade do Cliente informar a Corretora com relacdo a destituicdo de
procurador constituido ou a constituicao de um novo procurador.

¢ A Corretora somente considerara revogados, extintos ou cancelados, para os devidos efeitos,
mandatos, procuragdes ou instrugdes por instrumento publico ou particular, cuja revogacao,
extincdo ou cancelamento foi devidamente comunicado por escrito a Corretora. A falta de
comunicagao expressa por parte do Cliente isenta a Corretora de qualquer responsabilidade.

4. REGRAS QUANTO AO REGISTRO DAS ORDENS DE OPERAGOES

4.1. Registro da Ordem

A Corretora registrara as ordens recebidas por meio de sistema informatizado, o qual atribuira a
cada ordem um numero de controle, data de emisséao e horario de recebimento.

A Corretora podera adotar sistema de gravagao, como controle das ordens recebidas dos
Clientes.

4.2. Formalizacao do Registro (Controle)
A formalizacao do registro das ordens apresentara as seguintes informagdes:

— Cddigo ou nome de identificagdo do Cliente na Corretora;

— Data, horario e numero que identifique a numerag¢ao sequencial e cronoldgica de recebimento
da ordem;

— Ativo objeto da ordem (caracteristicas, cddigo de negociagdo, quantidade dos valores
mobiliarios a serem negociados e prego);

— Natureza da operacdo (compra ou venda e tipo de mercado: a vista, a termo, de opc¢des,
futuros, swap e renda fixa; repasse ou operacdes de Participantes de Liquidacao);
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— Tipo de ordem (administrada, casada, discricionaria, limitada, a mercado, monitorada, de
financiamento e stop);

— lIdentificacdo do transmissor/emissor da ordem nos seguintes casos: Clientes pessoas
juridicas, Clientes cuja carteira seja administrada por terceiros, ou ainda, na hipotese de
representante ou procurador do Cliente autorizado a transmitir ordens em seu nome;

— Prazo de validade da ordem;

— Indicacao de operacao de pessoa vinculada ou de carteira propria;

— ldentificacdo do numero da operagao na B3;

— lIdentificacdo do Operador de Sistema Eletrénico de Negociacao, exceto nos casos de DMA;
e

— Indicacéo do status da ordem recebida (executada, ndo-executada ou cancelada).

5. REGRAS QUANTO AO PRAZO DE VALIDADE DAS ORDENS DE OPERAGOES
A Corretora podera acatar ordens de operacbes validas somente para o dia em que foi
transmitida.

A Corretora podera acatar ordens de operagdes com prazo de validade determinado pelo Cliente
quando de sua transmissao.

A Corretora podera acatar ordens de operagdes por prazo determinado.

A Corretora podera acatar ordens de operacgdes por prazo indeterminado, validas até ordem de
cancelamento dos Clientes.

6. REGRAS QUANTO A EXECUGAO DAS ORDENS

Execucao de ordem é o ato pelo qual a Corretora cumpre a ordem transmitida pelo Cliente por
intermédio de operacéo realizada nos respectivos mercados.

6.1. Execucgao

A execucao das ordens de operagdes nos sistemas de negociacao da B3 poderao ser agrupadas,
pela Corretora, por tipo de mercado e titulo.

Em caso de interrupgao do sistema de negociacao da Corretora ou da B3, por motivo operacional
ou de forga maior, as operagdes, se for possivel, serdo executadas por intermédio de outro
sistema de negociagao disponibilizado pela B3.

6.2. Corretagem

A taxa de corretagem sera negociada com o Cliente quando da contratagdo dos servicos.

6.3. Confirmagao de Execuc¢ao da Ordem

Em tempo habil, para permitir o adequado controle do Cliente, a Corretora confirmara ao Cliente
a execucgao das ordens de operacodes e as condicdes em que foram executadas, verbalmente ou
por outro meio pelo qual seja possivel comprovar a emissao e o recebimento da mensagem. A
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confirmagao da execugao de ordem se dara também mediante a emissao de nota de corretagem
a ser encaminhada ao Cliente.

O Cliente recebera no endereco informado em sua ficha cadastral o “Aviso de Negociacao de
Ativos — ANA”, emitido pela B3, que demonstra os negdcios realizados em seu nome.

7. REGRAS QUANTO A DISTRIBUIGAO DE NEGOCIOS

Distribuicdo é o ato pelo qual a Corretora atribuira aos seus Clientes, no todo ou em parte, as
operacgoes por ela realizadas, nos diversos mercados.

A Corretora orientara a distribuicdo dos negocios realizados na B3 por tipo de mercado, valor
mobiliario e por lote padrao/fracionario.

Na distribuicdo dos negécios realizados para o atendimento das ordens recebidas serao
obedecidos os seguintes critérios:

l. somente as ordens que sejam passiveis de execugdo no momento da efetivagao de um
negocio concorrerdo em sua distribuicio;

Il. as ordens de pessoas nao vinculadas a Corretora terao prioridade em relagao as ordens
de pessoas a ela vinculada;

1. as ordens administradas, de financiamento e casada terao prioridade na distribuicdo dos
negocios, pois estes foram realizados exclusivamente para atendé-las;

V. observados os critérios mencionados nos itens anteriores, a numeragao de
recebimento da ordem determinara a prioridade para o atendimento de ordem emitida por
conta de Cliente da mesma categoria, exceto a ordem monitorada, em que o Cliente pode
interferir, via telefone, no seu fechamento.

V. as ordens recebidas de outros Participantes terdo os mesmos critérios de distribuicdo
mencionados neste item.
VI. as ordens recebidas repassadas pela Corretora deverdao observar as regras de

distribuicdo estabelecidas pela B3 e/ou pelo participante de destino.

8. REGRAS QUANTO AO CANCELAMENTO DAS ORDENS

Toda e qualquer ordem, enquanto nao executada, podera ser cancelada:

a) por iniciativa do proprio Cliente;

b) por iniciativa da Corretora:

- quando a operagdao ou circunstancias e os dados disponiveis apontarem risco de
inadimpléncia do Cliente;

- quando contrariar as normas operacionais do mercado de valores mobiliarios ou outra lei ou
regulamento aplicavel, caso em que a Corretora devera comunicar ao Cliente essa condic¢ao;

- por qualquer outra razao considerada apropriada pela Corretora, a seu critério, dadas as
circunstancias.

A ordem sera cancelada e, se for o caso, substituida por uma nova ordem, quando o Cliente
decidir modificar as condigdes de sua ordem registrada e ainda ndo executada.

Quando a ordem for transmitida por escrito, a Corretora somente aceitara seu cancelamento se
0 comunicado também for feito por escrito.
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Qualquer pedido de cancelamento de ordem por parte do cliente s6 sera considerado apos seu
devido recebimento e validagao pela Corretora.

A ordem podera ser alterada quando houver um erro operacional, contanto que tal alteracéo seja
feita dentro dos periodos estabelecidos pela B3.

9. REGRAS QUANTO A LIQUIDAGAO DAS OPERAGCOES

A Corretora mantera, em nome do Cliente, conta corrente ndo movimentavel por cheque,
destinada ao registro de suas operagdes e dos débitos e créditos realizados em seu nome.

O Cliente obriga-se a pagar a Corretora, pelos meios que forem colocados a sua disposi¢ao, 0s
débitos decorrentes da execucédo de ordens de operagdes realizadas por sua conta e ordem,
bem como as despesas relacionadas as operacgoes.

Os recursos financeiros enviados pelo Cliente a Corretora, via bancos, somente serao
considerados liberados para aplicacado apés a confirmacao, por parte da Corretora, de sua efetiva
disponibilidade.

Caso existam débitos pendentes em nome do Cliente, a Corretora esta autorizada a liquidar, em
bolsa ou em cdmaras de compensacao e liquidagdo, os contratos, direitos e ativos, adquiridos
por sua conta e ordem, bem como a executar bens e direitos dados em garantia de suas
operagdes ou que estejam em poder da Corretora, aplicando o produto da venda no pagamento
dos débitos pendentes, independentemente de notificagéo judicial ou extrajudicial.

10. CUSTODIA DE VALORES MOBILIARIOS

O Cliente, antes de iniciar suas operacoes, adere aos termos do Contrato de Prestagao de
Servigos de Custédia Fungivel de Ativos da Cémara da B3, firmado por esta Corretora,
outorgando a Camara da B3 poderes para, na qualidade de proprietario fiduciario, transferir para
seu nome, nas companhias emitentes, os ativos de sua propriedade.

Os servigos objeto do mencionado contrato compreendem a guarda de ativos, a atualizagéo, o
recebimento de dividendos, bonificagdes, juros, rendimentos, exercicio de direitos em geral e
outras atividades relacionadas com os Servigos de Custddia de Ativos.

O ingresso de recursos oriundos de direitos relacionados aos titulos e valores mobiliarios
depositados na custddia serao creditados na conta corrente do Cliente, na Corretora, e os ativos
recebidos serdo depositados em sua conta de custédia, na Camara da B3.

O exercicio de direito de subscricdo de ativos somente sera realizado pela Corretora mediante
autorizagao do Cliente, e prévio depdsito do numerario correspondente.

O Cliente recebera no endereco indicado a Corretora extratos mensais, emitidos pela Camara
da B3, contendo a relacao dos ativos depositados e demais movimentagdes ocorridas em seu
nome.

A conta de custddia, aberta pela Corretora, na Camara da B3, sera movimentada exclusivamente
por esta Corretora.

11. SISTEMA DE GRAVAGAO
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As conversas telefénicas do Cliente mantidas com a Corretora e seus profissionais, para tratar
de quaisquer assuntos relativos as suas operagdes, poderao ser gravadas, podendo o conteudo
das gravacodes ser usado como prova no esclarecimento de questdes relacionadas a sua conta
e operagdes. A Corretora mantera o contelido das gravagdes por um periodo minimo de 05
(cinco) anos.

12. POLITICA DE ATUAGAO DE PESSOAS VINCULADAS E CARTEIRA PROPRIA

As pessoas vinculadas a Corretora, nos termos da Instrugdo CVM n°® 505, deverado seguir as
regras e procedimentos das politicas internas da Corretora aplicaveis as suas areas de atuagao
relativos aos investimentos pessoais mantidos em outras instituicdes financeiras, conforme o
caso, inclusive com relagdo a requerimentos de pré-aprovagao para determinados tipos de
investimento, periodos minimos em que se deve manter a posse do investimento adquirido e
restricdes sobre a posse ou manutencido de determinados tipos de investimentos e emissores
listados.

Adicionalmente, as pessoas vinculadas deverao observar os seguintes principios na condugao
de seus investimentos pessoais:

I.  Declarar conta(s) para negociacao de titulos e valores mobiliarios mantida(s) em outras
instituicdes, para fins de aprovacao e acompanhamento periddico.
II.  Conduzir seus investimentos pessoais atendendo o disposto em lei e na regulamentagao
aplicavel.
1. Evitar conflitos de interesses, aparentes ou reais, entre seus investimentos pessoais e as
atividades e negécios da Corretora e de seus Clientes.
IV.  Evitar situagdes em que sua conduta ética possa ser questionada e coloque em risco sua
reputacao prépria ou da Corretora.
V. Nao fazer uso de informacgao confidencial e/ou privilegiada na condugao de investimentos
pessoais ou de Clientes.

Considera-se pessoa vinculada:

a) administradores, funcionarios, operadores e demais prepostos das entidades do Goldman
Sachs no Brasil, que desempenhem atividades de intermediacdo ou de suporte operacional na
Corretora, ou seja, que possuam acesso a informagdes de clientes (operagdes, custddia, conta-
corrente e cadastro) em decorréncia do acesso légico aos sistemas que possuem tais
informacgdes;

b) agentes autbnomos que prestem servicos a Corretora;

c) demais profissionais que mantenham, com a Corretora, contrato de prestagdo de servigos
diretamente relacionados a atividade de intermediacao ou de suporte operacional,

d) pessoas naturais que sejam, direta ou indiretamente, controladoras ou participem do controle
societario da Corretora;

e) sociedades controladas, direta ou indiretamente, pela Corretora ou por pessoas a ela
vinculadas;

f) cbnjuge ou companheiro e filhos menores das pessoas mencionadas nas alineas “a” a “d”; e

g) clubes e fundos de investimento cuja maioria das cotas pertenga a pessoas vinculadas, salvo
se geridos discricionariamente por terceiros ndo vinculados.
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A Corretora, nesta data, ndo opera carteira propria e nao atende clientes pessoas fisicas. No
entanto, a Corretora podera realizar operagdes para pessoas vinculadas. Havendo a realizagao
de uma operacao na qual a Corretora ou pessoas a ela vinculadas atuem na contraparte, essa
informacao sera destacada na respectiva Nota de Corretagem, que sera entregue ao Cliente.

As ordens de pessoas ndo vinculadas a Corretora terao prioridade em relacdo as ordens de
pessoas a ela vinculadas.

As operacgbes que nao permitem a identificagdo prévia de suas contrapartes ndo estao sujeitas
a autorizagao do Cliente.

13. CONTROLE DE RISCO

A Corretora adota procedimento internos para o estabelecimento de limites operacionais e/ou
mecanismos que visem a limitar a exposicédo a riscos para cada Cliente, em decorréncia da
variagao de cotacao e condi¢gdes excepcionais de mercado.

A Corretora estabelece mecanismos proprios de gerenciamento de risco intradiario abrangendo
as movimentagodes diarias dos seus Clientes. Os limites operacionais atribuidos aos clientes sao
monitorados ao longo do dia. No caso de violagao do limite operacional do risco intradiario, a
Corretora podera solicitar ao Cliente o aporte de recursos adicionais.

Considerando que toda e qualquer operagao implica em responsabilidade do Cliente perante a
Corretora, cabera exclusivamente a Corretora a definicdo dos limites operacionais fixos ou
variaveis, sua periodicidade e os niveis, tipos e formas de garantias a serem exigidas como
condicao prévia para execugao de Ordens de seus Clientes.

14. PREVENGAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO

A Corretora estd comprometida com o combate as praticas de lavagem de dinheiro,
financiamento ao terrorismo, fraudes de valores mobiliarios e outros crimes financeiros
(coletivamente, “lavagem de dinheiro”), bem como com o cumprimento integral de todas as leis
e regulamentacdes aplicaveis relacionadas a lavagem de dinheiro. Integridade e honestidade
séo os pilares do negdcio da Corretora, sendo sua administragédo voltada para sua protegao, por
meio de programa eficaz de prevencéo a lavagem de dinheiro (“PLD”).

O Programa de PLD inclui os componentes a seguir, entre outros:

e politicas, procedimentos e controles escritos desenvolvidos para detectar e evitar as
atividades de lavagem de dinheiro e assegurar o cumprimento da legislacdo e demais
regulamentacdes aplicaveis;

¢ indicacao de profissional responsavel junto ao Banco Central do Brasil, CVM e outras agéncias
pela implementagéo e monitoramento do Programa de PLD da Corretora;

e programa de identificacdo de Clientes, incluindo due diligence reforcada para aqueles de
maior risco, incluindo Pessoas Politicamente Expostas (“PPE”);

« verificagcao de Clientes contra listas restritivas;

e conservagao dos cadastros dos Clientes e dos registros das operagdes por eles realizadas,
nos termos da regulamentacgao aplicavel;

e registro e monitoramento de operagdes envolvendo valores mobiliarios, incluindo
comunicagao as autoridades competentes com relacao a atividades suspeitas;
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e abordagem baseada em risco para PLD/FT do GS Brasil visando prevenir crimes financeiros
compativel com o perfil da instituicdo, dos clientes, das operacdes, transagdes, produtos,
servicos, novas tecnologias e dos funcionarios, parceiros e prestadores de servigcos
terceirizados;

e programas de treinamento interno; e

e area de auditoria independente.

15. SEGURANGA DA INFORMAGAO E CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

A Corretora possui controles internos suficientes para a adequada seguranca das
informacoes e continuidade das operacgdes, incluindo os seguintes controles:

e Controle de acesso logico as informagbes e sistemas de suporte, de forma a prevenir o
acesso nao autorizado, roubo, alteragao indevida ou vazamento de informacgdes;

e Mecanismos formais para gerenciar acessos e senhas (redes, sistemas e bancos de
dados);

o Implementagcido de solugdo de seguranca de tecnologia para controle do acesso externo ao
ambiente interno (firewall), que proteja as informagdes contra cédigos maliciosos (antivirus);

o Testes periddicos dos sistemas de informacdo quanto a sua seguranga, e corregao
tempestiva de vulnerabilidades identificadas;

¢ Medidas que mantenham as informagdes com o mesmo nivel de protecdo em todos os
momentos de sua utilizacao incluindo trabalho remoto;

o Trilhas de auditoria para os sistemas criticos;

e Medidas preventivas contra a interrup¢cdo ou indisponibilidade nao programada dos
sistemas da informacdo, identificando processos e pessoas que possam afetar
negativamente os processos mais criticos e estabelecendo controles alternativos e
compensatorios adequados;

o Testes periddicos das medidas preventivas definidas e implantadas, de forma a garantir a
eficiéncia e eficacia das mesmas; e

¢ Registro e acompanhamento das situagdes de indisponibilidade dos sistemas, das redes,
dos canais de comunicagao (inclusive gravagao de voz e mensageria instantanea).

16. CANAL DE COMUNICAGAO COM O PUBLICO

O conglomerado financeiro Goldman Sachs disponibiliza aos seus clientes o Canal de
Comunicagao com o Publico, que pode ser acessado de segunda-feira a sexta-feira (exceto
feriados), das 9h as 18h, através de servigo de discagem direta gratuita pelo 0800-727-5764, ou
através do e-mail: contatogoldmanbrasil@gs.com.

17. PROGRAMA DE INTEGRIDADE DE NEGOCIOS

O Programa de Integridade de Negécios da Goldman Sachs encoraja a comunicagao de
quaisquer situagdes que possam suscitar preocupagdes sobre integridade. Portanto, foi instituido
o Canal de Denuncias, pelo qual funcionarios, colaboradores e o publico em geral podem
comunicar tais situagdes, sem a necessidade de se identificarem, via linha direta gratuita ou
preenchimento de formulario que se encontra disponivel no site da Goldman Sachs, 24 horas por
dia, sete dias por semana. Todas as comunicagdes sao tratadas de acordo com os protocolos
de confidencialidade da empresa.
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18. REGRAS QUANTO A ATUALIZAGAO DAS REGRAS E PARAMETROS DE ATUAGAO

Toda e qualquer alteragdo das Regras e Parametros de Atuacao da Corretora sera comunicada
via publicagdo do documento atualizado no website da Corretora, estando disponivel a todos os
clientes ativos, que passarado a estar automaticamente vinculados as novas regras, termos e
condicdes de operacdes estabelecidos por esta Corretora.
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REVISION HISTORY

1. Version 1.2, April 16, 2021 (Current version: New or changed regulatory requirements;
(1) related persons section review; (2) relationship channel section review; (3)
information security section included; (4) other items review. )

2. Version 1.1, May 19, 2020 (Onboard to new application/document format)
3. Version 1.0, February 06, 2019 (New Document)
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